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El Programa de Apoyo al Comercio Minorista esta siendo cofinanciado por la Secretaria de Estado de

Comercio y por el Fondo Europeo de Desarrollo Regional.

El mismo persigue realizar Diagnésticos para mejorar la gestion del establecimiento comercial; desarrollar
innovacion, mejora de la competitividad, adaptacion a las nuevas formulas comerciales y habitos de
consumo de las pymes comerciales. Mejora de la competitividad de los equipamientos comerciales en zonas
de gran afluencia turistica o areas con régimen de libertad de apertura.

Promocion del turismo de compras. Impulso del Comercio Electronico.

Durante el 2019 se han elaborado 4 Diagnésticos a empresas comerciales. Estas son: Perfumeria Maria
Eugenia, Locutorio Pablo Rada, La tienda de Karmen y Infante Maury, SL.

Dentro del mismo programa se desarrollé un Taller formativo para el sector minorista con idea de
sensibilizar a las pymes comerciales, especialmente a las mas pequeiias, hacia la innovacion y divulgando
metodologias / herramientas interesantes para ellas; a la vez que mejora la capacitacion de los empresarios
y trabajadores del sector. La tematica en esta ocasion traté una cuestion muy demandada por las empresas:
“La venta emocional: Coaching comercial”. El Taller formativo se

impartio en la sede de la Camara de Comercio el dia 11 de noviembre de 2019, con la asistencia de 32
personas y tuvo una duracion de 4 horas.

Asimismo, en el marco del programa PICE se ha colaborado en la elaboracion del Estudio de Necesidades
Formativas y de Contratacion 2018-2019 que dicho proyecto demanda para realizar un analisis
pormenorizado de las necesidades que las empresas tendran con respecto al nivel de formacion de los
trabajadores que necesitaran contratar en el futuro.

Se ha analizado el tejido empresarial de Huelva, tanto el nimero de empresas por tamafio empresarial, por

forma juridica asi como el nimero de empresas por sector de actividad.

Se han estudiado y analizado los datos sobre ocupacion, afiliacion por sectores de actividad, edades,
formacion. También se han investigado los niveles de contratacion por tipos de contrato, por ocupacion en

jovenes, por sectores economicos, por el nivel formativo que ostentan, etc.

Se ha realizado una encuesta, a través de un cuestionario disefiado para tal finalidad, a mas de 2.000
empresas de Huelva y provincia; y se ha analizado la respuesta de las 38 empresas participantes. A través de
la misma se les ha solicitado informacion sobre sus plantillas, su experiencia en la contratacion de personal,
que realicen valoraciones del personal contratado y de la formacion de que dispone relacionada con la
actividad de la empresa. De todo ello se han extraido propuestas de mejora y se han realizado valoraciones

importantes.
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En el ano 2019 el departamento de Nuevas
Tecnologias ha continuado con la ejecucion de
los proyectos que ya estan consolidados al
llevarse ejecutando varios aios.

InnoCamaras

El Programa InnoCamaras tiene por objeto la
incorporacion de la innovacién, como herramienta
competitiva clave, en la estrategia de las PYME
espafolas. Para ello, impulsara la adopcidn, por
parte de éstas, de metodologias que permitan
incorporar la innovacion de modo sistematico a su
actividad habitual.

Se caracteriza por su orientacion hacia las
demandas especificas de las PYME espaiiolas,
mediante el desarrollo de una metodologia mixta
de diagndstico, apoyo en el proceso innovador y

difusion del conocimiento.

En la convocatoria de 2019 se han realizado un
total de 26 “Diagndsticos de innovacion” (Fase I)
con un coste de 31.200 € y se han puesto en marcha
24 “Planes Individuales de Apoyo a la Innovacion”

(Fase 1) con una inversion de 159.075 €.

TICCamaras

El Programa TICCamaras tiene como objetivo principal
contribuir a la mejora de la competitividad de las
PYME, microempresas y autonomos, mediante la
adopcion de

una cultura, uso y aprovechamiento permanente de
las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacién (TIC) en sus estrategias
empresariales, para

lograr un crecimiento econémico sostenido

En esta convocatoria se han realizado 30 diagnésticos
para conocer el nivel de

madurez en materia TIC de las empresas de nuestra
demarcacion. El coste de esta

primera fase ha sido de 36.000 € y se han puesto en
marcha 30 proyectos de

implantacion TIC con una ejecucion presupuestaria de
199.878 €.
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Espana
Emprende

El Plan Espafia Emprende es un programa se encuadra en el marco del Programa Operativo Empleo, Formacion y
Educacion, cuyo objetivo es promover la sostenibilidad y la calidad en el empleo y favorecer la movilidad laboral y
promover el trabajo por cuenta propia, el espiritu emprendedor y la creacién de

empresas, incluidas las microempresas y las pequefias y medianas empresas innovadoras.

Esta siendo financiado por el Fondo Social Europeo un 80% y cofinanciado por la Cimara de Comercio de Huelva. Realiza
actuacion de apoyo a la creacion y consolidacion de empresas, contribuyendo a la puesta en marcha de nuevas
actividades empresariales, incidiendo de modo especial en su sostenibilidad y competitividad a lo largo del tiempo.

Abarca todas las etapas de la empresa, desde el nacimiento de la idea de negocio hasta su consolidacién; e incluso la

trasmision o cese de la misma.

El Plan Espaiia Emprende contempla un conjunto de actividades ofrecidas a través de Servicio de Creacion de Empresas y
el uso de canales online con respuesta antes de 48 horas, que desarrollaran los

servicios de apoyo al emprendimiento de la CdAmara de Comercio, cubriendo los siguientes ambitos:

. Divulgacion, que desarrolla las actividades encaminadas a la toma de conciencia, sensibilizacién, difusion e

informacion sobre el proceso de emprendimiento en cualquiera de sus fases de desarrollo.

-Formacion, que incluye las actividades que pretenden capacitar o preparar a emprendedores y empresarios, de modo
transversal o especifico, para poder afrontar con éxito las etapas de ciclo empresarial.

- Asesoramiento, que contempla las tareas de orientacion personalizadas y adaptadas a las

peculiaridades de una concreta iniciativa emprendedora ofrecidas a todo lo largo del proceso vital de aquella.

-Apoyo a la tramitacion, que incluye las diversas actividades de ayuda a la realizacion efectiva del

tramite a través del punto PAE.

-Seguimiento, que incluye las actividades de soporte y acompaiiamiento en la evolucién de las iniciativas

empresariales.

Ademas se ha intermediado en la constitucion de 15 EMPRESAS, una comunidad de bienes, 6 sociedades de
responsabilidad limitada y 8 empresarios individuales a través del Programa Espafia Emprende, algunos tramitados

desde el Punto Apoyo al Emprendedor.

DATOS 2019

* Total asesorados presencial 102

* Hombres

Mujeres

Emprendedores

Empresarios

Otra situacion

Asistentes a cursos y jornadas ra

TOTAL USUARIOS
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PUNTO DE APOYO AL
EMPRENDEDOR (PAE)
2018

A través del punto PAE, durante el afio 2019 se han

tramitado un total de 7 empresarios individuales y 6

_i:iedades de Responsabilidad Limitada Expres. Estas

Empresarios individuales:

Guarderio Rural Huelva.

Servicio de vigilancia y proteccion rural.
Ling Lenguajes.

Edades Huelva.

Audiovisuales 360.

Perfumeria Maria Eugenia.

Sociedades de Responsabilidad Limitadas Expres:
Nova Sports Gaming, SL.
Medical Hearing, SL.

Enjoy Mazagén, SL.

C&A

South Spain, SL.

Coalsan Proyectos Civiles, SL.

e
Comercio Big Data XXI, SL. ‘z‘ifr
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Se han tramitado un total de 8 microcréditos sociales
de La Caixa sin avales. De ellos, han aprobado 2, uno
en 2019 y otro en 2020. 4 han sido denegados por

distintas causas y 2 de ellos estan aun en estudio.

Espana

Emprende

ACCIONES FORMATIVAS/DIVULGATIVAS

En el marco del Programa Espaiia Emprende se
desarrollaron las siguientes acciones formativas y

divulgativas:

e CURSO ESPANA EMPRENDE: “Conoce la forma de
emprender un negocio de éxito. Cémo obtener
financiacion sin avales y subvenciones para la puesta

en marcha”’'.

e JORNADA DE FOMENTO DEL
ESPiRITU EMPRENDEDOR

e JORNADA FORMATIVA ESPANA EMPRENDE. ''La
gestion del Visual Merchandising co factor clave
en comercializaciéon”.

e Participacion en la “Il Jornada de viSualizacion de

la Mujer Iberoamericana Emprendedor

e Participacion en la “l Jornada Medioambienta
Retos y Oportunidades de la empresa en el Secto

ambiental”.

e Participacion en el Ill Foro de Inversores Espaiia-

Portugal en la provincia de Huelva.

¢ Colaboracion en las Jornadas de Sensibilizacion en
materia de TIC a los comerciantes de los Centros
Comerciales Abiertos de Andalucia.



El objetivo de esta mision comercial directa del sector

agroalimentario a Portugal, y de forma prioritaria para aquellas
empresas onubenses pertenecientes a los subsectores de vino,
vinagres, espirituosos, aceite y jamén, fue fortalecer las
capacidades de internacionalizacién de las mismas aprovechando
la cercania territorial y la coincidencia espafiola y

portuguesa en las tendencias y habitos de consumo de productos
gourmet. Adicionalmente, se tuvo en cuenta que Portugal, a la par
de pais vecino y conexo en habitos y tendencias, es puente de
entrada a un mercado con el que se haya intimamente relacionado
como el brasilefio, contando con destacados importadores y
distribuidores de productos gourmet muy asentados en Portugal y
que, paralelamente, trabajan de forma conjunta para ese mercado
americano 'hermano’', lo que, en definitiva, resulta un valor

afadido para las pymes de Huelva.

En definitiva, se trata de apoyar la internacionalizacion de
productos onubenses agroalimentarios de maxima calidad en
nuestro panorama nacional, y que responden sobradamente a las
expectativas y exigencias de un mercado gourmet exigente como
el portugués.

Esta actuacion se llevé a cabo con la financiacion del Fondo
Europeo de Desarrollo Regional FEDER, con la cofinanciacion de
fondos publicos no comunitarios de la Diputacion Provincial de
Huelva para los gastos gestionados por la Camaray la ayuda a
empresas sera cofinanciada por el FEDER y las propias empresas
participantes.

Para la organizacion de la actuacion, que se desarrollé del 22 al
24 de marzo, se mantuvieron varias reuniones preparatorias
asistiendo también la Diputacién Provincial de Huelva en su

calidad de organismo cofinanciador.
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Una manera de hacer Europa




El motivo para la organizacién de esta Actuacion que se desarrollé del 19 al 23 de septiembre, estuvo basado en el

interés mostrado por el sector inmobiliario de la provincia de Huelva en tomar contacto con la feria inmobiliaria mas
importante de Inglaterra, A PLACE IN THE SUN, especificamente dirigida al colectivo de inversores en destinos

turisticos.

Con el disefio y preparacion de esta accion se ofrecia la posibilidad al empresariado del sector inmobiliario de poner a
disposicion de inversores ingleses un destino de ocio y segunda residencia de excelente calidad como el de la
provincia de Huelva, hasta ahora nunca presente en la feria A PLACE IN THE SUN. Ademas del contacto directo con
potenciales clientes visitantes de la feria, la participacion futura del sector permitiria la visualizacion de nuestro
destino Huelva en cientos de miles de hogares ingleses, donde es masivo el seguimiento del programa televisivo A
PLACE IN THE SUN, origen y germen de la feria. De hecho, Huelva empieza a “sonar” entre los britanicos, e incluso

pudimos acceder a un articulo que recomienda Huelva en la revista que edita A PLACE IN THE SUN.

Entendimos que se trataba de una oportunidad unica para Huelva, preparatoria de una futura participacion en la feria,
lo cual, indudablemente, de culminar con éxito y por tanto traer consigo la compra de segunda residencia por parte de
ingleses en nuestra provincia, ha de redundar en beneficio de miltiples sectores y de la ciudadania en general. El
turismo es en la actualidad motor econéomico de la provincia y esta accién, en dltima instancia, potencia y fomenta el

turismo extranjero.



