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PRESENTANCION

Esta Memoria que tiene en sus manos recoge los principales hitos del ejercicio pasado y las lineas
estratégicas que marcaron la actuacion de la Camara de Comercio de Huelva en aquellas cuestiones
gque mas inciden en la competitividad empresarial: internacionalizacion, digitalizacion, formacion,
sostenibilidad y avance tecnologico.

En las siguientes paginas damos cumplida cuenta de las actividades llevadas a cabo en torno a esos
cinco ejes de actuacién, sin olvidar el papel que alrededor de esos retos ha venido a cumplir el CLUB
CAMARA HUELVA, un foro empresarial nacido con el apoyo de la Diputacion Provincial de Huelva, la
Autoridad Portuaria de Huelva, la Fundacion Caja Rural del Sur y la empresa Atlantic Copper, que
recoge el testigo lo que originariamente fue nuestro CLUB DE EXPORTADORES.

En el dia a dia de nuestro quehacer diario nos hemos esforzado, a través de nuestros variados
programas y proyectos, en crear los escenarios propicios a nuestras empresas, acompafando a
nuestros emprendedores, acercandoles a nuestros mercados exteriores, aportandoles las herramientas
precisas para ello y fomentando el talento a través de la formacién, buscando siempre la necesaria
cualificacion en empleados y empleadores.

Como tampoco nos hemos olvidado de tomar posicion frente a organismos e instituciones que no han
sido capaces de dar al sector privado lo que merecidamente requeria su esfuerzo, reclamando mas y
mejores infraestructuras para hacerles avanzar y, por tanto, conseguir una préspera economia que
haga posible el mayor bienestar entre nuestros ciudadanos.

Estos han sido nuestros retos para estar a la vanguardia en unos tiempos de dificultad que requieren de

instituciones comprometidas, como lo ha estado la Camara de Comercio de Huelva, con el futuro mas
inmediato de nuestra provincia.

Daniel Toscano Rodriguez. Presidente




NUEVAS TECNOLOGIAS

En el afio 2021 el departamento de Nuevas Tecnologias ha continuado con la ya consolidada oferta de proyectos en
materia de ayudas a las Pymes y auténomos onubenses. Ademds se ha incorporado el Programa Sostenibilidad y
partidas presupuestarias dentro del TICCamaras e InnoCémaras para el sector agroindustrial.

InnoCamaras / InnoCémaras Agroindustrial.

El Programa InnoCdmaras tiene por objeto la incorporacién de la innovacién, como herramienta competitiva clave, en
la estrategia de las PYME espafiolas. Para ello, impulsard la adopcién, por parte de éstas, de metodologias que
permitan incorporar la innovacién de modo sistemdtico a su actividad habitual. Se caracteriza por su orientacién
hacia las demandas especificas de las PYME espafiolas, mediante el desarrollo de una metodologia mixta de
diagnéstico, apoyo en el proceso innovador y difusién del conocimiento. Se han realizado un total de 30 “Diagnésticos
de innovacién” (Fase ) con un coste de 41.400 € y se han puesto en marcha 24 “Planes Individuales de Apoyo a la
Innovacién” (Fase ll) con una inversién de 157.116,4 €.

Dentro de la convocatoria Agroindustrial, se han realizado 2 “Diagndsticos de innovacién” (Fase |) con un coste de
2.400 € y se han puesto en marcha 2 “Planes Individuales de Apoyo a la Innovacién” (Fase Il) con una inversién de

14.000 € €.
TICCamaras / TICCéamaras Agroindustrial.

El Programa TICCdmaras tiene como objetivo principal contribuir a la mejora de la competitividad de las PYME,
microempresas y auténomos, mediante la adopcién de una cultura, uso y aprovechamiento permanente de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en sus estrategias empresariales, para lograr un crecimiento
econdmico sostenido. En esta convocatoria se han realizado 30 diagndsticos para conocer el nivel de madurez en
materia TIC de las empresas de nuestra demarcacién. El coste de esta primera fase ha sido de 41.400 € y se pondrdn
en marcha 25 proyectos de implantacién TIC con una ejecucidn presupuestaria de 156.000 €.

Dentro de la convocatoria Agroindustrial, se han realizado 3 Diagndsticos (Fase |) con un coste de 3.600 € y se ha
puesto en marcha 1 proyecto de implantacién TIC con una ejecucidn presupuestaria de 4.744 €.

Ciberseguridad.

Este Programa tiene como objetivo impulsar el uso seguro y fiable del ciberespacio, protegiendo los derechos y las
libertades de los ciudadanos y promoviendo el progreso socio econdmico. Asi como capacitar a las pymes a prevenir
los principales riesgos en Ciberseguridad, asumibles por ellas mismas, para garantizar que los Sistemas de
Informacién y Telecomunicaciones que utilizan, poseen un adecuado nivel de Ciberseguridad.

En esta convocatoria se han realizado 10 Planes Directores para conocer el nivel de madurez en materia de seguridad
informatica de las empresas de nuestra demarcacidn. El coste de esta primera fase ha sido de 12.000 € y se pondran

en marcha 10 proyectos de mejoras en ciberseguridad con una ejecucidn presupuestaria de 37.371.98 €

Sostenibilidad.

El Programa Sostenibilidad tiene como objetivo principal mejorar la competitividad de la pyme espafiola mediante el
impulso de la sostenibilidad, asi como reactivar la economia en base a la sostenibilidad, poniendo en valor sus
repercusiones econémicas, sociales y medioambientales, y a la Agenda 2030. En esta convocatoria se han realizado
10 Diagnosticos Asistidos en Sostenibilidad para conocer el nivel de desarrollo sostenible y las posibilidades de mejora
de las empresas de nuestra demarcacién. El coste de esta primera fase ha sido de 12.000€ y se han puesto en marcha
5 planes personalizados de mejoras con una ejecucién presupuestaria de 35.000 €




FORMACION

PROGRAMA PICE 2021

El programa PICE (Programa Integral de Cualificacion y Empleo) es un programa cofinanciado por el Fondo
Social Europeo, que desarrolla la Cdmara de Comercio en colaboraciéon con la Exema. Diputacion
Provincial de Huelva, fruto de un convenio de colaboracidn entre ambas instituciones.

DATOS

Jévenes inscritos: 262. Perfiles Vocacionales realizados: 260. Localidades de procedencia: Huelva
capital, Punta Umbria, Gibraledn, Aljaraque, San Juan del Puerto, Beas, Lepe, Cartaya, Moguer, Trigueros,
Almonte, Palos de la Frontera, Bollullos Par del Condado, La Palma del Condado, El Granado, Villanueva de
los Castillejos, San Bartolomé de la Torre, Calafias, Valverde del Camino, Rociana del Condado, Bonares y
Paterna del Campo. Jévenes que han realizado Formacién: 107 (Formacién Troncal presencial) 82
(Formacién Especifica Presencial) 87 (Formacién Especifica online) Acciones formativas presenciales: 14
Acciones formativas online: 73 Total horas formacién: 17.800 (1.445 presenciales / 17.800 online)
Tematica (presenciales): Empleabilidad y Habilidades Sociales para el Empleo, Operador/a Polivalente
de Almacén, Monitor/a Aula Matinal, Auxiliar de Dependiente/a de Comercio, Auxiliar de Peluqueria y
Estética y Auxiliar de Estética. Tematica (online): Ventas-Comercio-, Marketing, Idiomas, Sanidad,
Sociocultural, Informética, Nuevas Tecnologias, Turismo, Prevencién de Riesgos Laborales, Administracién,
Industria, Mecdnica, Cocina, Empresas, Educacidn, Finanzas, Transportes, Logistica.

PROGRAMA 'EXPERTO EN COMERCIO EXTERIOR Y MANAGEMENT
INTERNACIONAL'

El Club de Exportadores de la Cémara de Comercio de Huelva, patrocinado SERVICIO OCUPA
por la Diputacién Provincial de Huelva, la Autoridad Portuaria de Huelva, la
Fundacién Caja Rural del Sury Atlantic Copper, organizé la primera edicion

del Programa de Experto en Comercio Exterior y Management Internacional, A través de este servicio

en modalidad onlllne_ con un total de 190 horas (170 hgrqg lectivas mas 20 seguimos dando cobertura
horas del caso practico final), que comenzé en mayo y finalizé en septiembre tanto a las empresas-
del presente ejercicio de 2021. ofertas de empleo (5) /
Fueron quince las personas inscritas, de las cuales superaron el programa puestos de trabajo (5)-
once, obteniendo asi el correspondiente diploma de aprovechamiento. como a los desempleados-

demandantes de empleos

(68)-, en materia

sociolaboral.
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FORMACION

PROGRAMA FORMACION PROFESIONAL EN LA EMPRESA

Cdmara Espafia presenté ante la Unidad Administradora del Fondo Social Europeo el programa 'Formacién
Profesional Dual en la Empresa’ (FPDE) para su inclusién en el Programa Operativo de Empleo, Formacién y
Educacién 2014-2020 (POEFE), que fue aprobado por Decisiéon de la Comisién C(2015), 9273 final,de 17 de
diciembre de 2015 y estd cofinanciado por el Fondo Social Europeo para el periodo 2014-2020, con aplicacidn
en las regiones menos desarrolladas, en transicién y mds desarrolladas de Espafia.

Este Programa se encuadra en el marco del Programa Operativo Empleo, Formacién y Educacién, Eje prioritario 1:
Promover la sostenibilidad y la calidad en el empleo y favorecer la movilidad laboral, Prioridad de Inversién 8.1: el
acceso al empleo por parte de los demandantes de empleo y de las personas inactivas, incluidos los
desempleados de larga duracién y las personas alejadas del mercado laboral, asi como las iniciativas de empleo
locales y el fomento de la movilidad laboral.

El objetivo bésico del programa Formacién Dual en la Empresa es fortalecer la calidad y la extensién del sistema
de Formacién Profesional Dual en Espafia mediante la promocién, asesoramiento y apoyo de las empresas
participantes en el mismo. En nuestro caso, este es el segundo afio que participamos en este programa.

JORNADAS REALIZADAS

Desde la Cémara se realizaron dos jornadas, en modalidad online, de la que daremos cuenta a continuacién. La
primera fue celebrada el 02/11/2021 de forma virtual, a través de la plataforma ZOOM, en la que, entre los
asistentes, hemos registrado 28 personas, de las cuales el 64% fueron hombres y el 36% mujeres.

Por tamafio de empresas segun la plantilla, el 75% de asistentes pertenecian a empresas con menos de 100
personas en sus plantillas. Concretamente el 29% venian de empresas con plantillas entre 3 y 9 trabajadores/as,
el 25% de la asistencia provenia de empresas cuyo nimero de trabajadores/as estaba entre 10 y 49 y el 21%
pertenecian a empresas con un numero de trabajadores/as entre 50 y 100.Con un 14% las empresas sin
trabajadores/as o que tiene 2 como maximo. Respecto al sector de la actividad, més del 70% de la asistencia
corresponden a empresas de formacidn y del sector servicios. Concretamente el mayor porcentaje de asistentes
(43%) correspondia a empresas dedicadas a educacién y formacidn, siguiéndole (29%) las dedicadas al sector
servicios.

La segunda jornada tuvo lugar el 14/12/2021 de forma virtual en la que, entre los asistentes, registramos 16
personas,estando igualado el nimero de hombres y de mujeres. Por tamafio de empresas segun la plantilla, casi el
70% de asistentes pertenecian a empresas con menos de 50 personas en sus plantillas. Concretamente el 31%
venian de empresas con plantillas entre 3 y 9 trabajadores/as y el 38% de la asistencia provenia de empresas
cuyo numero de trabajadores/as estaba entre 10 y 49. Respecto al sector de la actividad, destacamos que el
mayor porcentaje de asistentes (50%) correspondia al sector servicios, seguido por el sector de la educacién y
formacion (31%).

EMPRESAS ASESORADAS E INFORMADAS

En total han sido 26 las empresas informadas, entendiendo como tales las que han participado en alguna de las
jornadas programadas. Desde la Cédmara hemos asesorado a 11. De las empresas asesoradas hemos visto que
algunas de ellas serian potencialmente iddneas, entre otros motivos porque ya acogen alumnos de ciclos
formativos de FP Dual y quieren seguir haciéndolo o bien porque al conocer el modelo, estdn muy interesada en
acoger aprendices. Como en el pasado afio, en el caso de empresas que no han participado en la FP Dual pero
que estdn interesadas y ademds tienen potencial para la acogida de estudiantes, hemos dado sus contactos a la
Delegacién de Educacidn, facilitando asi que los/as estudiantes puedan contar con una empresa, ya sea para
realizar la FCT o como para los ciclos de Dual.

Respecto al total de empresas informadas, hay que destacar que, respecto a sus plantillas, el porcentaje més alto
(42%) son empresas que no llegan a 10 trabajadores/as. Con un 31% le siguen empresas que tienen entre 49 y
250 trabajadore/as.

En cuanto al sector de la actividad, el 38% de las empresas estdn encuadradas en la Divisién 8 “instituciones
financieras, seguros, servicios a empresas y alquileres, le siguen con un 23%, las pertenecientes a la Divisién 9 del
IAE “otros servicios” y con un 19% las incluidas en la Divisidén é “comercio, restaurantes y hospedaje, reparaciones”.



ESPANA EMPRENDE

El Plan Espafia Emprende es un programa que se encuadra en el marco del Programa Operativo Empleo, Formacidn y
Educacicn, cuyo objetivo es promover la sostenibilidad y la calidad en el empleo y favorecer la movilidad laboral y
promover el trabajo por cuenta propia, el espiritu emprendedor y la creacién de empresas, incluidas las microempresas y
las pequefias y medianas empresas innovadoras.

Esta siendo financiado por el Fondo Social Europeo en un 80% y cofinanciado por la Camara de Comercio de Huelva.
Realiza actuaciones de apoyo a la creacidn y consolidacién de empresas, contribuyendo a la puesta en marcha de nuevas
actividades empresariales, incidiendo de modo especial en su sostenibilidad y competitividad a lo largo del tiempo. Abarca
todas las etapas de la empresa, desde el nacimiento de la idea de negocio hasta su consolidacién; e incluso la trasmisidn
o el cese.

El Plan Espafia Emprende contempla un conjunto de actividades ofrecidas a través del Departamento de Creacidn de
Empresas y el uso de canales online con respuesta antes de 48 horas, que desarrollan los servicios de apoyo al
emprendimiento de la Céamara de Comercio, cubriendo los siguientes dmbitos: la divulgacion, la formacion, el
asesoramiento, el apoyo a la tramitacion, que incluye las diversas actividades de ayuda a la realizacién efectiva del trémite
a través del punto PAE; el seguimiento, que incluye las actividades de soporte y acompafiamiento en la evolucién de las
iniciativas empresariales.

Durante el afio 2020 se han asesorado y formado a los siguientes usuarios:
Proyectos 51

Total asesorados presencialmente 93 Asesoramientos presenciales 121 ..
. * Proyectos en fase de elaboracién 46
* Hombres 46 * Asesoramientos a emprendedores 90 . . .
. . . * Proyectos interrumpidos o suspendidos 1
e Mujeres 47 ¢ Asesoramientos a empresarios 31 E d : iodo 5
Asistentes a cursos y jornadas 108 » Asesorados on-line y telefénicamente 80 mpresas creadas en el periodo

TOTAL USUARIOS 201

Ademas, se ha intermediado en la constitucion de 5 EMPRESAS, todas ellas fueron empresarios individuales a través del Punto
Apoyo al Emprendedor.

ESPANA
EMPRENDE

Espana i
Emprende

Espana
Emprende
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SERVICIO CREACION EMPRESAS

Nuevos servicios : Fondos Next
Generation y autodiagnéstico

Se incorpora a nuestra web una parte destinada a informar a los
empresarios y emprendedores de los Fondos de Recuperacién y
Reconstruccién Next Generation disponibles. Habilitamos un buzdn
para consultas. Las Cédmaras de Comercio van jugar un papel clave
en el proceso de recuperacién, reconstruccién y transformacién de
Espafia que va a propiciar el Fondo Next Generation EU. El objetivo
es reformar nuestra economia para lograr un modelo de
crecimiento mas sdlido, sostenible e inclusivo.

https://objetivotransformacion.camara.es/

Asimismo, ofrecemos un nuevo servicio basado en la puesta a
disposicidn de las empresas de herramientas de autodiagnéstico y
reporte ESG. Desde Camara de Espafia, y cofinanciado por fondos
Next Generation EU, con el objetivo de apoyar a las pymes en la
gestién de sus aspectos sociales y ambientales se ha elaborado la
herramienta web de autodiagnéstico. Por medio de esta
herramienta la empresa podrd obtener un diagndstico y unas
recomendaciones para seguir trabajando en la gestidn de los
aspectos sociales y ambientales. Esta herramienta permite a las
empresas analizar su situacién inicial, planificar su gestién e ir
midiendo su progreso.

https://diagnosticosostenibilidad.camara.es/

Punto de Apoyo al Emprendedor

A través del punto PAE, durante el afio 2021 se han tramitado
un total de 5 empresarios individuales.

Estos fueron:

-‘Animacién en 3D freelance.

-ANTIPODA RECORDS. Comercio menor discos de vinilo y otras
ediciones.

‘Cuentacuentos y actriz.

‘Distribuidor de maquinaria industrial.

‘Pescaderia en Mercado de Abastos.

PROGRAMA PICE

Elaboracibn del Estudio de Necesidades
Formativas y de Contratacién 2021 que el Plan de
Capacitacion - Programa Integral de Cualificacion
y Empleo (PICE) 2020 demanda para realizar un
andlisis pormenorizado de las necesidades que las
empresas tendrdn con respecto al nivel de
formacion de los trabajadores que necesitaran
contratar en el futuro.

Se ha analizado el tejido empresarial de Huelva,
tanto el nudmero de empresas por tamafo
empresarial, por forma juridica, asi como el
namero de empresas por sector de actividad.

Se han estudiado y analizado los datos sobre
ocupacion, afiliaciébn por sectores de actividad,
edades, formacion. También se han investigado
los niveles de contratacion por tipos de contrato,
por ocupacion en jovenes, por sectores
econoémicos, por el nivel formativo que ostentan,
etc.

Se ha realizado una encuesta, a través de un
cuestionario diseflado para tal finalidad, a mas de
1.500 empresas de Huelva y provincia; y se ha
analizado la respuesta de las 11 empresas
participantes. A través de la misma se les ha
solicitado informacion sobre la composicién de sus
plantillas, su experiencia en la contratacion de
personal, que realicen valoraciones del personal
contratado y de la formacion de que dispone
relacionada con la actividad de la empresa. De
todo ello se han extraido propuestas de mejora y
se han realizado valoraciones importantes que
redundaran en un beneficio para las empresas
adaptando la formacion de su personal en
materias que son necesarias y demandadas.

'La sostenibilidad: palanca de transformacién para pymes'

El dia 14 de octubre en horario 10:00 a 12:00 se impartié
jornada online desde la Cdmara de Espafia en
colaboracién con Pacto Mundial de las Naciones Unidas
Red Espafiola denominada “La sostenibilidad: Palanca de
Transformacién para Pymes” para las pymes onubenses. La
finalidad fue difundir los Objetivos de Desarrollo Sostenible
y las herramientas de sostenibilidad que ayuden a
mantener la competitividad del tejido empresarial
onubense y a impulsar la consecucién de la Agenda 2030
a través de las acciones de las pequefias y medias
empresas con la finalidad de sensibilizarlas sobre el valor
transformador de las politicas de sostenibilidad. Ademds,
se hizo hincapié en los fondos europeos Next Generation
EU que se abrirédn a los pequefias y medianas empresas
nuevas posibilidades de crecimiento y mejora de su
competitividad
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https://diagnosticosostenibilidad.camara.es/

SERVICIO CREACION EMPRESAS

Plan de Mejora de Empleabilidad y Recualificacion

El Ayuntamiento de Huelva, a través de la Concejalia de Empleo, Desarrollo Econémico y
Planificacion Estratégica y la Camara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y Navegacion de
Huelva, firmaron un convenio de colaboracién y pusieron en marcha el Plan de Mejora de la
Empleabilidad y recualificacion como consecuencia del COVID-19 (Adaptacibn a nuevos
procesos de trabajo y reciclaje o recualificacién para cambio de sector) a finales del afio 2020.

Este proyecto formativo iba dirigido a onubenses desempleados (que habian perdido su puesto
de trabajo o habian tenido que cerrar su negocio con motivo de la crisis econdmica) y que
necesitaban adquirir nuevas competencias para mejorar su empleabilidad o emprender una
nueva actividad empresarial por cuenta propia. También iba dirigido a empleados que
necesitaban cambiar su forma de trabajo o recualificarse para adaptarse a nuevos sectores
econdmicos o realizar cambios importantes en las nuevas formas de trabajo o comercializacion.
Se ofertaron 200 cursos de todo tipo de materias a los usuarios que lo han demandado con
caracter gratuito. Se abri6 el plazo de solicitud le dia 22 noviembre de 2020 y tras recibir mas de
1.300 solicitudes en el espacio habilitado para la difusién en nuestra Web arrancé el proyecto
formativo.

En horas lectivas totales se han impartido un total de 18.000 horas.
Han comenzado 181 alumnos los cursos. De estos 126 fueron mujeres y 55 hombres. Han
terminado 153 alumnos.




CLUB CAMARA Club ra

Huelva

El CLUB CAMARA HUELVA iniciaba su actividad de este afio con las reuniones celebradas con Bonita
Bhandari, Foreign Trade Manager de la Spanish Chamber of Commerce in the United Kingdom, para la
organizacion de un webinar muy interesante que finalmente tuvo lugar el 18 de marzo de 2021 en el que
las empresas de Huelva se pusieron al dia sobre los cambios y tramites aplicables en sus operaciones
de exportacion en ese concreto momento tras el BREXIT. Se les dio incluso la posibilidad de formular
consultas con caracter previo a la ponencia, que fueron remitidas a la Spanish Chamber of Commerce in
the United Kingdom, de forma que todas las empresas interesadas obtuvieron respuesta a sus
inquietudes, incluso después de la celebracién del webinar, ya que desde la Camara se siguieron
enviando dudas sobre cuestiones concretas.

También en febrero de 2021 se mantuvieron reuniones con distintos agentes e instituciones, como por
ejemplo con Pedro Marin de Interfresa, a fin de hacerles llegar las singularidades del CLUB, que
entendiamos de utilidad para sus asociados.

A finales de febrero comenzaron las reuniones virtuales con Leticia Samper y Arantxa Jordan, miembros
de la Spain-U.S. Chamber of Commerce a efectos de preparar el exitoso webinar que se celebré el 18 de
marzo de 2022 en el que, bajo el titulo “ACCEDE AL MERCADO DE EEUU”, se contdé con la
participacion de prestigiosos ponentes e incluso con la representante de Inés Rosales en EEUU como
experiencia de éxito.

El 4 de marzo de 2022 se celebrdé un encuentro virtual con Juan Bravo, Consejero de Hacienda de la
Junta de Andalucia.

Durante el mes de mayo de 2022 se mantuvieron distintas reuniones con empresas de calado en Huelva,
como la celebrada el dia 3 con CEPSA, a fin de presentarles nuestro proyecto y actividades.

Nuestro patrocinadores
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CLUB CAMARA Club ra

Huelva

En ese mes de mayo se firmé también un acuerdo muy beneficioso para las empresas exportadoras de
Huelva, como una actividad mas del CLUB, con la entidad ACANTHO, empresa de ambito nacional
experta en traducciones de documentos comerciales y contratos mercantiles a mdaltiples idiomas. En
plazos en ocasiones inferiores a 24 horas las empresas de Huelva, en 6ptimas condiciones econémicas,
disponen de un servicio de traduccion de altisima calidad y fiabilidad.

En el mes de junio de 2022 se inicio ronda de reuniones con EXTENDA a fin de coordinar las actividades
del CLUB y EXTENDA, de la cual brotaron después actuaciones concretas de importancia para las
empresas de los distintos sectores exportadores.

También en junio se iniciaron los contactos y reuniones virtuales con la Camara de Comercio de Espafia
en Chile para la organizacién de un webinar sobre las oportunidades de negocio para las empresas
espafiolas en Chile. Inicialmente se previé para septiembre pero finalmente se postergd y se celebr6 en
noviembre de 2021.
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Cacmara Oficial de Comercio, Industria, Servicios y
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