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PLIEGO DE PRESCRIPCIONES TECNICAS PARA LA CONTRATACION DE
SERVICIOS DE DOCENCIA PRESENCIAL PARA EL DESARROLLO DEL
PROGRAMA 45 +, COFINANCIADO POR EL FSE, PARA LA ANUALIDAD 2024.

Expediente Programa 45+ - 03/2024

1. OBJETO DEL CONTRATO.

El objeto del contrato es la prestacion del servicio del servicio de 1200 horas
de docencia para el desarrollo de las acciones formativas del Programa 45 +,

cofinanciado por el FSE 2970, en los términos del presente Pliego.

El Programa “45+” se incluye en el Programa Operativo de Empleo, Formacion
y Educacién, y su objetivo basico es ofrecer una accion directa al colectivo de
personas en situacion de desempleo con edad de 45 afios o0 mas (hasta 60 afos
inclusive), adaptada a sus capacidades, para que obtengan la formacion y/o la
cualificacién necesaria que mejor se adapte a los requisitos de las empresas, de
manera que todo ello conduzca a la insercion laboral de las mismas. Los objetivos
especificos, necesarios para alcanzar el objetivo basico, son: mejorar las
competencias basicas del publico objetivo de esta actuacion, impulsar la formacion
en competencias digitales, incentivar la contratacion, mejorar la empleabilidad y
perseguir el cumplimiento de los principios horizontales de desarrollo sostenible,

igualdad de oportunidades y no discriminacion e igualdad entre hombres y mujeres.

Para la ejecucion del Programa, la Cadmara de Espafia firma convenios anuales
de colaboracion con las Camaras territoriales en los que se especifica la financiacion

y objetivos del Plan.
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El desarrollo del Programa 45+, desde que iniciara su andadura en esta
provincia, ha permitido detectar cuales son las principales deficiencias y demandas
del colectivo de personas a las que va dirigido, si bien ha de precisarse que el modo
de ejecucion de la formacion ha sido radicalmente opuesto hasta la actualidad, toda
vez que siempre se realiz6 en modalidad virtual por medio de plataforma de
teleformacion. Por ello, las demandas que se agrupan en las areas de contenidos que
se especifican a continuacion, responden a lo que hasta ahora, en modalidad virtual,
era demandado por las personas que han formado parte del Programa 45+, razon por
la que se desconoce en este momento si seguirdn interesando las mismas en
modalidad presencial, asi como si, en cualquier momento, se pueden empezar a
detectar nuevas necesidades en el mercado laboral y sectores econémicos
emergentes, que aconsejen incorporar en el futuro otras acciones formativas

diferentes a las que ahora se preveén.

Las empresas que presenten ofertas deberan ser capaces de responder a las
necesidades del programa asumiendo acciones de forma simultanea y agil. Deberan,
ademas, presentar sus propuestas de acciones formativas respetando la carga lectiva

de noventa y/o ciento veinte horas cada una segun se indica en cada una de ellas.

Las acciones formativas se iran planificando a lo largo de la anualidad en
funcion de las necesidades que se vayan detectando, siendo el objetivo la formacion
en modalidad presencial al amparo de este contrato culminada por un total de
cincuenta y cinco personas. Se prevé expresamente que dicho nimero de alumnos
pueda incrementarse durante el ejercicio 2024, en su caso, en virtud de ampliaciones
presupuestarias o modificaciones de las condiciones de ejecucion del programa a las
gue pudiera llegarse en virtud de acuerdo con Camara de Comercio de Espafia. Las
acciones formativas a realizar y el nimero de alumnos por curso se ird decidiendo en
funcidn de las necesidades, requerimientos de las personas interesadas y directrices

de los técnicos de la Camara.
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A continuacion, se sefialan las acciones formativas sobre las que, como
minimo, las empresas deberan presentar sus propuestas en modalidad presencial,
gue, como se ha resefiado, se iran desarrollando a lo largo de la anualidad 2024 en
funcion de las necesidades y demandas de los participantes en el Programa 45+,
pudiendo darse el caso de no ser necesario ejecutar ninguna o alguna/s de las
acciones formativas previstas, o de realizarse otras alternativas correspondientes a
esas mismas areas, respetdndose en todo caso un maximo de veinticinco alumnos

por accién formativa.

En definitiva, y a priori, las acciones formativas, teniendo siempre en cuenta
gue, como se hareiterado, la prevision sobre el nimero de acciones formativas estara
finalmente determinada por las necesidades del programa, y, por tanto, son

susceptibles de sufrir variaciones, son las siguientes:

- Lote 1: Imparticibn de DOS (2) acciones formativas de un total de 240 horas

en el area de celador sanitario — celador conductor. Cada una de las acciones

formativas que, en su caso, se realicen, tendra una duracion de 120 horas.

- Lote 2: Imparticibn de CUATRO (4) acciones formativas de un total de 360

horas en el area de conserje recepcionista y de limpieza de superficie y

mobiliario en edificios vy locales. La oferta debera de contener al menos una

accion formativa que responda exactamente a cada uno de esos dos titulos.
Cada una de las acciones formativas que, en su caso, se realicen, tendra una
duracion de 90 horas. No obstante, se prevé expresamente la posibilidad
de realizar trasvases de horas dentro de este lote, de forma que, si se
detectara con motivo de las demandas de alumnos la necesidad de
realizar mas acciones formativas de un area que de otra, pudiera
priorizarse larealizacién de mas de dos acciones correspondientes a esta
area mas demandada en detrimento de la otra sin que, en ningun caso,
en total de niumero de horas de docencia en este lote pueda rebasar las
360 horas.
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- Lote 3: Imparticion de SEIS (6) acciones formativas de un total de 600 horas

en las siguientes areas: de competencias digitales y ofimatica, gestién digital

de la empresa en el &mbito laboral (software facturaplus, nominaplus y

contaplus) y auxiliar administrativo. Cada una de las acciones formativas que,

en su caso se realicen en el area de competencias digitales y ofimatica y en
las conducentes a la formacion como auxiliar administrativo tendran una
duracion de 90 horas cada una, con lo cual, el numero de horas total previsto
en el area de competencias digitales y ofimatica ascendera a 180 horas (caso
de realizarse dos acciones formativas) y el nimero de horas total previsto en
el area de auxiliar administrativo ascendera a 180 horas (caso de realizarse
dos acciones formativas). Por otro lado, cada una de las que en su caso se
realicen en el area de gestion digital de la empresa en el ambito laboral tendran
una duracién de 120 horas cada una, con lo cual, el nUmero de horas docentes
total previsto en esta area ascendera a 240 horas. No obstante, se prevé
expresamente la posibilidad de realizar trasvases de horas dentro de este
lote, de forma que, si se detectara con motivo de las demandas de
alumnos lanecesidad de realizar mas acciones formativas de un area que
de otra, pudiera priorizarse la realizacion de méas de dos acciones
correspondientes a esta area mas demandada en detrimento de otras sin
gue, en ningun caso, en total de niumero de horas de docencia en este

lote pueda rebasar las 600 horas.

La formacion objeto de esta licitacion se desarrollara en las instalaciones del

contratista.

2. CARACTERISTICAS TECNICAS DE LA PRESTACION.

Los aspectos generales comunes atodos los lotes que deberan cumplir las
acciones formativas que se propongan en las distintas areas de actividad que se

licitan son los siguientes:
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e Materiales: En todos los casos, la empresa aportara solo en el caso de que
resulte adjudicataria, los manuales, materiales y documentacion necesaria

para el correcto desarrollo de las acciones formativas que se inicien.

La empresa debera disponer de instalaciones debidamente habilitadas

ubicadas en la ciudad de Huelva para la realizacion de la formacidn teérica

y practica exigida en cada de cada lote.

e Programas: La oferta debe incluir los programas propuestos en cada una de
las areas a las que se opte, respetando la carga lectiva que se sefiala en este

documento.

Sin perjuicio de las propuestas de contenidos que se presenten en esta
licitacion, la entidad valorara el ajuste de las mismas una vez constituidos los
grupos de alumnado y su perfil inicial. Del mismo modo, las acciones
solicitadas en este pliego pueden ser sustituidas por otras de la misma
area y de la misma carga lectiva si se detectara una demanda de otros

profesionales en su ambito.

e Otras consideraciones:

o Modalidad de formacion 100% presencial.
o Alumnado entre 5-25 participantes.
o La captacion del alumnado de las acciones formativas corresponde a la

Céamara de Comercio de Huelva.

e Funciones del Director o Directora del proyecto y, en su caso, del docente:

o Proponer el programa formativo ajustado a las necesidades de cada grupo

incluyendo objetivos, contenidos, metodologia empleada, recursos
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didacticos y cualquier otra informacién que permita a la entidad valorar la
adecuacion de la programacion al grupo de participantes.

o Programar y planificar los contenidos de la accion formativa.

o Atender a las dificultades e inquietudes de los y las participantes.

o Potenciar la actividad del alumno en el aula, favorecer actitudes
colaborativas y comunicativas, asi como el trabajo en grupo.

o Proporcionar feedback personalizado a cada participante, asi como
mantener una comunicacion fluida y puntual con el tutor cameral.

o Custodiar los partes de firmas en el aula (Anexo 06 del Manual de
Orientaciones Basicas -MOB-) y garantizar su correcta cumplimentacion
atendiendo a las directrices marcadas por el tutor o tutora cameral. La
asistencia de cada participante no podréa ser inferior al 75% de las horas de
formacion.

o Facilitar la prueba final de contenidos/cuestionario final del curso que
determinara si cada participante es apto o no apto, ejemplar que habra de
ser entregado a la Camara debidamente cumplimentado y firmado por
docente y alumno. Como minimo, dicho cuestionario habra de incluir la
informacion prevista en el Anexo 17 del MOB.

o Realizar la encuesta de satisfaccion del alumnado y del propio formador,
utilizando para ello los Anexos 8 a'y 8 b del MOB.

o Coordinacion, en el ultimo dia lectivo de la formacién, de la realizacién por
parte de los alumnos del cuestionario “Anexo 9. Resultados de la actuacion”
del MOB.

o Participar en todas las actividades propuestas por la coordinacion de cada

accion formativa.

Para mayor detalle se aporta como Anexo al presente Pliego extracto del

Manual de Orientaciones Basicas.

3. MEDIOS PERSONALES.
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Los licitadores, ademas de acreditar su solvencia por los medios indicados en
el PCAP o, en su caso a través de la clasificacion, deberan comprometerse a la
adscripcion para la ejecucion del contrato de los medios que se indican a
continuaciéon, que mantendran durante todo el tiempo de prestacion del mismo,

debiendo comunicar cualquier modificacion respecto a ellos:

- Ellicitador debera adscribir a cada lote, como minimo:

o Un (1) Director /Directora de proyecto.

o Dos (2) docentes, para cada accion formativa.

o Una (1) persona dedicada al apoyo administrativo.

1. La persona que asuma la direccion del proyecto ha de cumplir con los

siguientes requisitos:

- Licenciatura universitaria / grado universitario.

- Experiencia de al menos un afio en implementacién/gestion de programas

europeos en materia de formacion.

Para demostrar la experiencia deberd aportarse por cada
director/directora del proyecto: Curriculo Vitae, Informe de vida laboral y
certificado o certificados de buena ejecucion emitido/s por la entidad
contratante donde serefleje que se ha prestado el servicio correctamente
y por tiempo superior a un afo, se detalle/n el/los proyectos o programas

europeos gestionados y fechas.

2. Los docentes adscritos al contrato deben cumplir los siguientes requisitos:

- Contar con un nivel formativo minimo de titulacion académica de grado medio

0 superior en materias relacionadas.
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- Experiencia docente superior a un afio en formacion relacionada con la materia

a impartir.

Para demostrar la experiencia docente debera aportarse por cada
docente adscrito al contrato: Curriculo Vitae, Informe de vida laboral y
certificado o certificados de buena ejecucion emitido/s por la entidad
contratante donde se refleje que el docente ha prestado el / los servicio/s
correctamente, se detalle/n la/s acciones formativa/s, su carga lectiva y

fechas.

3. La persona adscrita al apoyo administrativo habra de cumplir los siguientes

requisitos:

- Contar con un nivel formativo minimo de titulacion académica de grado medio

0 superior.
La adscripcion de los citados medios se configura como obligacién esencial a
los efectos del articulo 211.f) de la LCSP procediendo, en caso de incumplimiento, la

resolucion del contrato.

4. CONTENIDO DE LA MEMORIA TECNICA.

Cada ofertante debera aportar una memoria técnica, que incluira referencia a

los aspectos generales mencionados en el epigrafe 2 del presente Pliego, ademas
de:

- Una presentacion de la empresa y/o persona ofertante indicando su

adecuacion para la realizacion de los servicios que se solicitan.



: S N )
AHL oo C
s = - Fondos Europeos amara Cdlmlmld ara

de Comercio de Espafia

L
'L

Cofinanciado por
la Unién Europea

A

5]
(5

1S

Una descripcion detallada de los trabajos que se realizaran en el ambito de
esta contratacion, realizando una descripcidon de las diferentes acciones
formativas que se realizardn en el lote al que se opte. En cada caso se

detallara:

Titulo de la accion formativa.
Objetivos.
Contenidos y su carga lectiva.

Carga lectiva global del curso.

A 2

Materiales, recursos e instalaciones que aportan para el 6ptimo desarrollo
de la accién formativa teorica y practica.

\

Metodologia.

\

Sistema de evaluacion, aportando asimismo los correspondientes

cuestionarios finales, cuya calidad habra de ser evaluada por la Camara.

La memoria se valorara de la siguiente forma:

o Adecuacion de los programas formativos y cuestionarios finales aportados
a las necesidades del programa, identificando objetivos (15 puntos).

o Presentacién de una metodologia docente que identifique claramente

cOmo se va a trasladar la practica profesional al aula (15 puntos).

o Calidad de los medios materiales ofreciendo una descripcion detallada de
los materiales, recursos ofrecidos, caracteristicas de las aulas e
instalaciones para el debido y correcto desarrollo de formacion teérica y
practica. Las aulas deberan contar con recursos didacticos suficientes -
con caracter general, pizarra, ordenadores, cafion e internet; con caracter
particular, con los que sean precisos segun la especialidad/materia del

Curso en cuestion - (21 puntos).
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Esta Memoria Técnica debera presentarse obligatoriamente de la siguiente

manera.

- Documento en papel encuadernado, imprimido por ambas caras, escrito en
castellano, en letra de facil comprension (tipo Arial, Times New Roman o

similar), de tamafio minimo 11, y con una extensidn total maxima de 50

paginas.

- Los documentos anexos que se presenten junto con la Memoria no computaran

a efectos de la extension maxima indicada.

La no presentaciéon de la mencionada Memoria Técnica en la forma

indicada supondra la exclusién del licitador del procedimiento de licitacién.

IMPORTANTE: La oferta técnica no podra contener valoracion alguna sobre la

oferta econdémica ni anticipar de ninguna manera el precio ofertado. En caso de gue

se aprecie tal extremo en ladocumentacion aincluir en el Sobre B, se procedera

ala exclusién del procedimiento de licitacion.
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