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1. INTRODUCCIÓN 

 

La necesidad de la existencia de un Canal de Denuncias o Sistema interno de información aparece 

como elemento esencial de los Modelos de Compliance y Prevención de Riesgos Normativos. Así, y 

de conformidad con lo dispuesto en el apartado cuarto del párrafo quinto del artículo 31 bis del 

Código Penal: "los modelos de organización y gestión (...) impondrán la obligación de informar de 

posibles riesgos e incumplimientos al organismo encargado de vigilar el funcionamiento y 

observancia del modelo de prevención". Del propio modo, el párrafo 5º del apartado 5º del artículo 

31 bis del Código Penal, establece la necesidad de un Sistema Disciplinario en materia de Compliance, 

al referir literalmente que " (…) los modelos de organización y gestión (...) establecerán un sistema 

disciplinario que sancione adecuadamente el incumplimiento de las medidas que establezca el 

modelo". 

Desde el punto de vista del contenido y estructura de esta Política, obedece a las directrices 

impuestas por la siguiente normativa: 

En primer lugar, obedece a la Circular 1/2016 de la fiscalía general del Estado, de 22 de enero, sobre 

la responsabilidad penal de las personas jurídicas conforme a la reforma del Código Penal 

efectuada por Ley Orgánica 1/2015, en la que se afirma que para que los empleados de las empresas 

puedan denunciar aquellas conductas potencialmente ilícitas, es necesaria la existencia de una 

adecuada regulación dentro de las entidades que proteja de forma específica al denunciante. 

Además, cumple con la Norma 37301 para Sistemas de Gestión de Cumplimiento, que establece la 

necesidad de contar con canales de denuncia. Así, en el apartado relativo al planteamiento de 

inquietudes, establece de forma literal: “Incluso en los casos en los que no lo requiera la 

reglamentación local, las organizaciones deberían considerar desarrollar un mecanismo de denuncias 

que permita el anonimato o la confidencialidad, a través de los cuales los empleados y agentes de la 

organización puedan informar o buscar orientación en términos de no cumplimiento de Compliance 

sin medio a represalias”.  

Tanto esta política como la implementación del Sistema Interno de Información se ha acomodado a 

la Norma ISO 37002:2021, relativa a sistemas de gestión de canales de denuncias (whistleblowing 

management systems). Esta norma complementa y completa los requisitos en esta materia de otras 

normas de compliance como por ejemplo, la ISO 37001 (Antisoborno), la UNE 19601 (Compliance 

Penal) o la ISO 37301 (Compliance). 

Es asimismo destacable la relevancia en este ámbito de la legislación en materia de protección de 

datos, así como en materia de protección de los denunciantes, especialmente tras la protección del 

denunciante -whistleblower- con la Directiva (UE) 1937/2019 de 23 de octubre de 2019, relativa a 

la protección de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unión. Dicha 

Directiva asegura que los denunciantes puedan informar, internamente y a las autoridades, de 

cualquier infracción de la normativa europea que se produzca en el seno de una organización a través 

de canales que garanticen la seguridad del denunciante, sin temor a represalias por parte de la 

empresa. 

https://www.iso.org/standard/65035.html
https://www.globalsuitesolutions.com/es/antisoborno-iso-37001/
https://www.globalsuitesolutions.com/es/compliance-penal-une-19601/
https://www.globalsuitesolutions.com/es/iso-37301-compliance/
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En el proceso de elaboración de esta política ha sido aprobada en España la Ley 2/2023, de 21 de 

febrero, Reguladora de la protección de las personas que informen sobre infracciones normativas 

y de lucha contra la corrupción. 

Es por ello que, de conformidad con los requisitos establecidos en la Ley referida, y para la efectiva 

implantación de los canales de denuncia internos -ordinarios y alternativos- esta Política de 

Funcionamiento del Canal de denuncias prevé el desarrollo, el alcance y contenido de aquellos 

procedimientos y tramitación de denuncias. 

2. ALCANCE Y ÁMBITO DE APLICACIÓN 

 

El objeto de la presente política es regular la recepción, tratamiento, investigación y resolución de 

las denuncias sobre presuntas irregularidades o incumplimientos cometidos por empleados, agentes 

comerciales, directivos o socios de negocios, que puedan surgir en el ejercicio de la actividad 

empresarial de la CAMARA DE COMERCIO DE HUELVA. 

Tiene como especial finalidad la de proteger a las personas que informen de cualesquiera 

incumplimientos, de forma que se pueda canalizar y facilitar la formulación segura de cualquier 

comunicación sobre sospechas de conductas irregulares, malas prácticas comerciales y cualquier 

violación de la normativa y del Código de Buenas Prácticas, así como: 

1º.- Sobre infracciones del Derecho de la Unión Europea o que afecten a los intereses financieros de 

la Unión Europea, incidan en el mercado interior, incluidas las infracciones de la Unión Europea en 

materia de competencia y ayudas otorgadas por los Estados, así como las infracciones relativas al 

mercado interior en relación con actos que infrinjan las normas del impuesto sobre sociedades o 

prácticas cuya finalidad sea obtener una ventaja fiscal que desvirtúe el objeto o la finalidad de la 

legislación aplicable al impuesto sobre sociedades. 

2º.- Acciones u omisiones que puedan ser constitutivas de infracción penal o administrativa grave o 

muy grave. En todo caso, se entenderán comprendidas todas aquellas infracciones penales o 

administrativas graves o muy graves que impliquen quebranto económico para la Hacienda Pública y 

para la Seguridad Social. 

Además, el procedimiento busca asegurar que durante todo el proceso se garantice eficazmente la 

protección de la privacidad de las personas involucradas y la confidencialidad sobre los datos 

contenidos en la denuncia, pudiendo realizarse la denuncia de forma anónima si así lo considera el 

comunicante. 

De conformidad con el artículo 3 de la Ley 2/2003, su ámbito de aplicación comprende a todo 

informarte y, en especial, a trabajadores, autónomos, accionistas, partícipes, personas 

pertenecientes al órgano de administración, dirección o supervisión de la empresa, incluidos los 

miembros no ejecutivos, cualquier persona que trabaje para o bajo la supervisión y la dirección de 

contratistas, subcontratistas y proveedores, incluidos los que comuniquen o revelen públicamente 

información sobre infracciones obtenidas en el marco de una relación laboral o estatutaria ya 

finalizada, voluntarios, becarios, trabajadores en periodos de formación con independencia de que 

perciban o no una remuneración, así como a aquellos cuya relación laboral todavía no haya 
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comenzado, en los casos en que la información sobre infracciones haya sido obtenida durante el 

proceso de selección o de negociación precontractual. 

Las medidas de protección del informante también se aplicarán, en su caso, específicamente a los 

representantes legales de las personas trabajadoras en el ejercicio de sus funciones de 

asesoramiento y apoyo al informante, y a: 

a) personas físicas que, en el marco de la organización en la que preste servicios el informante, asistan 

al mismo en el proceso, 

b) personas físicas que estén relacionadas con el informante y que puedan sufrir represalias, como 

compañeros de trabajo o familiares del informante, y 

c) personas jurídicas, para las que trabaje o con las que mantenga cualquier otro tipo de relación en 

un contexto laboral o en las que ostente una participación significativa. A estos efectos, se entiende 

que la participación en el capital o en los derechos de voto correspondientes a acciones o 

participaciones es significativa cuando, por su proporción, permite a la persona que la posea tener 

capacidad de influencia en la persona jurídica participada.  

3. ELEMENTOS ESENCIALES DE LA POLÍTICA 

 
DEBER DE COMUNICACIÓN 

 
Todo aquel que tuviera conocimiento fundado de cualquier tipo de acto o hecho que pudiera 
contravenir los principios y valores del Código de Buenas Prácticas o suponer una acto ilícito o 
contrario a la normativa vigente, deberá comunicarlo a la CÁMARA DE COMERCIO, a través del canal 
establecido en la URL https://camarahuelva.complylaw-
canaletico.es/public/02c1d93f7d107695528f73cf27259de3/formulario 
 
Se facilitará su accesibilidad, incorporando una entrada fácil en la intranet y en la página web de la 
CÁMARA DE COMERCIO DE HUELVA, en lugar bien visible. 
 
Además de mediante este canal, se podrá realizar verbalmente, llamando al teléfono 959.245.900  
 
HECHOS DENUNCIABLES  
 
El Canal de Denuncias debe entenderse como un instrumento que permita la comunicación de 
irregularidades o incumplimientos. Por ello, no debe emplearse de manera indiscriminada, sino para 
los fines que ha sido concebido. 
 
Los hechos denunciables deben estar enfocados en conductas, incumplimientos o irregularidades 
que puedan ir en contra de los principios y valores del Código de Buenas Prácticas, o bien constituir 
un acto ilícito o contrario a la normativa aplicable. 
 
DERECHOS DEL DENUNCIANTE SOBRE COMUNICACIONES EFECTUADAS A TRAVÉS DEL CANAL DE 
DENUNCIAS 
 

https://camarahuelva.complylaw-canaletico.es/public/02c1d93f7d107695528f73cf27259de3/formulario
https://camarahuelva.complylaw-canaletico.es/public/02c1d93f7d107695528f73cf27259de3/formulario
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La CAMARA DE COMERCIO DE HUELVA garantiza al comunicante los siguientes derechos: 
 
a) Derecho a la protección en el transcurso de la investigación 
 
La CAMARA DE COMERCIO DE HUELVA proporcionará la debida protección a todas las personas que 
realicen una denuncia de acuerdo con las directrices del presente Procedimiento.  
 
En el caso de que el informante haga público el contenido de la denuncia sólo podrá acogerse a las 
medidas de protección en el caso de que haya primero denunciado a través del canal de denuncias y 
con los plazos y medidas establecidos.  
 
También será objeto de protección en el caso de que haga público el contenido de la denuncia bien 
porque exista riesgo manifiesto para el interés público, como puede ser una situación de emergencia 
o riesgo de daños irreversibles, bien porque en el caso de que se realice una denuncia externa existan 
riesgos de represalias o haya bajas probabilidades de que se le dé un tratamiento efectivo a la 
denuncia debido a las circunstancias concretas del caso, como puede ser la ocultación o destrucción 
de pruebas o que la autoridad actúe en connivencia con el autor de la infracción o se encuentre 
implicada en ella. 
 
Concretamente, conforme a lo previsto en el artículo 37 de la Ley 2/2023, las personas que 
comuniquen o revelen infracciones a través del procedimiento previsto, accederá a las siguientes 
medidas de apoyo, de lo cual será informada por La CAMARA DE COMERCIO DE HUELVA: 
 

a) Información y asesoramiento completos e independientes, que sean fácilmente accesibles 
para el público y gratuitos, sobre los procedimientos y recursos disponibles, protección 
frente a represalias y derechos de la persona afectada. 
 

b) Asistencia efectiva por parte de las autoridades competentes ante cualquier autoridad 
pertinente implicada en su protección frente a represalias, incluida la certificación de que 
pueden acogerse a protección al amparo de la presente ley. 
 

c) Asistencia jurídica en los procesos penales y en los procesos civiles transfronterizos de 
conformidad con la normativa comunitaria. 
 

d) Apoyo financiero y psicológico, de forma excepcional, si así lo decidiese la Autoridad 
Independiente de Protección del Informante, A.A.I. tras la valoración de las circunstancias 
derivadas de la presentación de la comunicación. 
 

e) Todo ello, con independencia de la asistencia que pudiera corresponder al amparo de la Ley 
1/1996, de 10 de enero, de asistencia jurídica gratuita, para la representación y defensa en 
procedimientos judiciales derivados de la presentación de la comunicación o revelación 
pública. 

 
b) Prohibición de represalias 
 
En ningún caso se tomarán represalias, incluidas las amenazas de represalias y las tentativas de 
represalia, contra el informante, aun si del resultado de las consecuentes investigaciones se verificara 
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que no ha existido incumplimiento del Código de Buenas Prácticas o de la normativa aplicable, 
siempre que no haya obrado de mala fe.  
 
Conforme al artículo 36 de la Ley 2/2023, se entiende por represalia cualesquiera actos u omisiones 
que estén prohibidos por la ley, o que, de forma directa o indirecta, supongan un trato desfavorable 
que sitúe a las personas que las sufren en desventaja particular con respecto a otra en el contexto 
laboral o profesional, solo por su condición de informantes, o por haber realizado una revelación 
pública. 
 
A título enunciativo, se consideran represalias las que se adopten en forma de: 
 

a) Suspensión del contrato de trabajo, despido o extinción de la relación laboral o estatutaria, 
incluyendo la no renovación o la terminación anticipada de un contrato de trabajo temporal 
una vez superado el período de prueba, o terminación anticipada o anulación de contratos 
de bienes o servicios, imposición de cualquier medida disciplinaria, degradación o 
denegación de ascensos y cualquier otra modificación sustancial de las condiciones de 
trabajo y la no conversión de un contrato de trabajo temporal en uno indefinido, en caso de 
que el trabajador tuviera expectativas legítimas de que se le ofrecería un trabajo indefinido; 
salvo que estas medidas se llevaran a cabo dentro del ejercicio regular del poder de dirección 
al amparo de la legislación laboral o reguladora del estatuto del empleado público 
correspondiente, por circunstancias, hechos o infracciones acreditadas, y ajenas a la 
presentación de la comunicación. 
 

b) Daños, incluidos los de carácter reputacional, o pérdidas económicas, coacciones, 
intimidaciones, acoso u ostracismo. 
 

c) Evaluación o referencias negativas respecto al desempeño laboral o profesional. 
 

d) Inclusión en listas negras o difusión de información en un determinado ámbito sectorial, que 
dificulten o impidan el acceso al empleo o la contratación de obras o servicios. 
 

e) Denegación o anulación de una licencia o permiso. 
 

f) Denegación de formación. 
 

g) Discriminación, o trato desfavorable o injusto. 
 

 
c) Derecho a recibir información 
 
Todo el personal de la CAMARA DE COMERCIO DE HUELVA y sus colaboradores, recibirán información 
clara y accesible sobre los canales de denuncia. 
 
El comunicante será informado por escrito, una vez analizada la denuncia, si es considerada 
procedente para ser analizada. 
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Por otro lado, el informante deberá ser informado sobre las medidas de seguimiento previstas, por 
ejemplo, la remisión a una autoridad competente, así como del resultado de las investigaciones, 
debiendo explicar la razón por la que se ha adoptado las medidas o acciones disciplinarias al 
denunciado. 
 
d) Derecho a elegir 
 
El denunciante podrá elegir el cauce de la denuncia que considere más adecuado, pudiendo acudir a 
canales externos (autoridades competentes) o a la Autoridad Independiente de Protección del 
Informante o autoridades autonómicas con sus funciones, sin poder obligarse al denunciante a 
utilizar una vía concreta, sobre todo teniendo en cuenta que la persona denunciada pueda ser un 
superior del denunciante, y que este último tenga acceso a la denuncia. 
 
f) Derecho a la información limitada 

 
Al comunicante, en el proceso de la formulación de la denuncia, no se le podrá solicitar datos que no 
sean estrictamente necesarios para tramitar la denuncia y, posteriormente no se podrá solicitar ni 
conservar los que no sean estrictamente necesarios para la investigación. 
 
La información que facilite el informante no podrá ser utilizada para fines distintos a la investigación.  
 
En el caso de que denuncia aportada contenga información sobre secreto industrial o comercial u 
otra que pudiera afectar a los intereses comerciales, económicos, estratégicos o de seguridad de la 
CAMARA DE COMERCIO DE HUELVA o de terceros implicados, estas deberán de emplearse para lo 
estrictamente necesario en el proceso de investigación de la denuncia, no pudiendo revelarse ni 
compartirse para fines distintos de la misma.  
 
Si los datos fueran transmitidos a una tercera persona para que investigue la denuncia, por ejemplo, 
un despacho de abogados o un auditor externo, tanto el denunciante como el denunciado deberán 
ser previamente informados. No será preciso ese consentimiento cuando la cesión de datos esté 
autorizada por la ley. 
 
Los datos personales tratados como consecuencia de la presentación de denuncia a través del Canal 
de denuncias serán tratados de conformidad con el Reglamento General de Protección de Datos 
Personales, Reglamento (UE) 2016/679, y la Ley Orgánica 3/2018, de 5 de diciembre, de Protección 
de Datos y garantía de los derechos digitales, Ley Orgánica 7/2021 de 26 de mayo, de protección de 
datos personales tratados para fines de prevención, detección, investigación y enjuiciamiento de 
infracciones penales y de ejecución de sanciones penales y resto de normativa relacionada en vigor 
y en espacial conforme a lo previsto en el título VI de la Ley 2/2023. 
 
Cualquier dato que resulte excesivo o no pertinente para la investigación de una denuncia o se haya 
recabado accidentalmente será eliminado inmediatamente. 
 
g) Derecho al anonimato 
 
El denunciante que presente una denuncia a través del Canal de denuncias podrá mantener el 
anonimato en torno a su identidad, garantizándose el mismo durante el proceso, siendo opcional 
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para el denunciante incluir datos que permitan su identificación a través del formulario de denuncia 
habilitado. 
 
h) Derecho a la confidencialidad 
 
Caso de que la comunicación no sea anónima, la identidad del informante será confidencial, no 
pudiendo revelarse sin su consentimiento expreso a ninguna persona que no sea personal 
competente para recibir y gestionar las denuncias, con las excepciones que establece el derecho de 
la UE o la normativa española en el contexto de investigaciones llevadas a cabo por las autoridades 
o en el transcurso de procesos judiciales. 
 
h) Derecho a recibir una respuesta en un plazo razonable 
 
El denunciante recibirá un acuse de recibo de su denuncia en un plazo máximo de siete días desde la 
recepción de la misma, a excepción de que el denunciante solicite expresamente otra cosa o que el 
órgano encargado de la investigación considere que dicho acuse puede comprometer la protección 
de la identidad del denunciante. 
 
El plazo, en relación al tratamiento de datos y la investigación, no podrá exceder los tres meses de 
conformidad con la normativa vigente. 
 
i) Derecho a la supresión de datos 
 
Transcurridos tres meses desde la introducción de los datos, deberá procederse a su supresión del 
sistema de denuncias, salvo que la finalidad sea la conservación para dejar evidencia del 
funcionamiento del Sistema Interno de Información o se deriven de la misma procesos judiciales o 
investigaciones por parte de las autoridades competentes. 
 
DERECHOS DEL DENUNCIADO SOBRE COMUNICACIONES EFECTUADAS EN EL CANAL DE DENUNCIA 
 
Se garantizará al denunciado los siguientes derechos: 
 

a) Derecho a la protección en el transcurso de la investigación 
 

Se proporcionará al denunciado la completa garantía de sus derechos como cualquier empleado, no 
siendo aplicables medidas sancionadoras, o legales en su caso, hasta que se compruebe la veracidad 
de los hechos denunciados, se recaben las evidencias respectivas, y se concluya la concurrencia de 
un hecho delictivo o contrario a los principios y valores de la CAMARA DE COMERCIO DE HUELVA. 
 
Durante la tramitación del expediente las personas afectadas por la comunicación tendrán derecho 
a la presunción de inocencia, al derecho de defensa y al derecho de acceso al expediente en los 
términos regulados en la ley 2/2023, así como a la misma protección establecida para los 
informantes, preservándose su identidad y garantizándose la confidencialidad de los hechos y datos 
del procedimiento. 
 
 

b) Derecho a recibir información 
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El denunciado debe ser informado del proceso de investigación que se está llevando a cabo para que, 
ante la imputación de dichas conductas, pueda ejercer su derecho de defensa y alegar todo aquello 
que le permita acreditar su inocencia.  
 
Por otro lado, en aquellos casos que la información del proceso de investigación suponga un riesgo 
importante en la capacidad para investigar de manera eficaz, la comunicación al denunciado puede 
retrasarse mientras exista dicho riesgo. El objetivo es evitar la destrucción o alteración de evidencias 
por el denunciado.  
 

c) Derecho a la confidencialidad 
 

Al denunciado, durante toda la investigación de la denuncia, se le garantizará el derecho a la 
confidencialidad de sus datos personales, con el fin de evitar cualquier difusión de información que 
pueda afectar a su honorabilidad. 
 
La información proporcionada al denunciado debe realizarse en unos términos que protejan la 
confidencialidad del denunciante, no pudiendo revelarse la identidad del denunciante sin su 
consentimiento expreso a ninguna persona que no sea personal competente para recibir y gestionar 
las denuncias, con las excepciones que establece el derecho de la UE o español en el contexto de 
investigaciones llevadas a cabo por las autoridades o en el transcurso de procesos judiciales. 
 

d) Derecho a una investigación transparente 
 

El denunciado tendrá derecho a una investigación basada en el análisis objetivo de las evidencias 
recabadas, garantizando una investigación eficaz y transparente. 
 
 

4. IMPLEMENTACIÓN Y SEGUIMIENTO DE LA POLÍTICA 

 
A través del protocolo se implementan, de forma continua, medidas y procesos basados en criterios 
de proporcionalidad y probabilidad para la identificación, prevención y mitigación de los impactos 
adversos reales y potenciales a lo largo de la actividad y cadena de valor global, proporcionando, en 
su caso, una remediación efectiva en colaboración con los grupos de interés afectados. Estos 
procedimientos y sus resultados son monitorizados y revisados de forma periódica para asegurar su 
correcto funcionamiento y resultados, incluyendo, de la misma manera, a los grupos de interés 
afectados, a través del fomento de su participación en la revisión y adaptación continua de los 
procedimientos. 

Independencia:  

Se garantiza la independencia del responsable del sistema respecto a los diferentes órganos de 
decisión de La CAMARA DE COMERCIO DE HUELVA.  

El Canal de Denuncias de la CAMARA DE COMERCIO DE HUELVA será gestionado por un miembro de 
la misma o por un profesional independiente designado por el Comité Ejecutivo, quienes reportarán 
directamente al Comité Ejecutivo.  
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Comunicación y formación:  

Debe proveerse información previa, precisa e inequívoca sobre la existencia del Canal de Denuncias. 
Deberá informarse específicamente a empleados y proveedores de la existencia, objetivo y 
funcionamiento del sistema. 

A los destinatarios de las denuncias se les informará sobre el ejercicio de los derechos de acceso, 
rectificación, cancelación y oposición al tratamiento conferido por la normativa vigente, en materia 
de protección de datos.  

El responsable del Sistema coordinará y controlará las acciones de comunicación y formación 
necesarias para asegurar que todas las personas de la organización conocen su existencia y su forma 
de operar. Bajo el mismo criterio, se deberán obtener evidencias concretas de que todos los 
empleados han recibido dicha información.  

Se llevarán a cabo también acciones para que todos los colaboradores (grupos de interés) de la 
CAMARA DE COMERCIO DE HUELVA tengan conocimiento de este Canal.  

Reporting  

El Responsable del Sistema informará, respetando la confidencialidad, al Comité Ejecutivo sobre las 
gestiones realizadas dentro de las funciones de este Canal.  

Igualmente, informará a los órganos de decisión de aquellos expedientes en los que la denuncia sea 
relativa a La CAMARA DE COMERCIO DE HUELVA.  

La CAMARA DE COMERCIO DE HUELVA serán la responsable de llevar a cabo los procesos de debida 
diligencia en el desarrollo de su actividad de acuerdo a las directrices establecidas. 

La CAMARA DE COMERCIO DE HUELVA se compromete a revisar y actualizar esta Política, integrando 
los resultados de las evaluaciones contempladas en el proceso, así como los de los procesos de 
diálogo continuo con los grupos de interés, asegurando la mejora y el refuerzo del enfoque de 
medidas en su ámbito de influencia. 

 

5.- PROCEDIMIENTO DE INVESTIGACIÓN Y CONCLUSIÓN DE LAS INFORMACIONES. 
 

La CAMARA DE COMERCIO DE HUELVA, para llevar a cabo las labores de investigación, ha 
desarrollado este procedimiento interno que regula todo el ciclo de vida de la denuncia, desde su 
comunicación inicial hasta su resolución, con la finalidad de comprobar la veracidad de las 
comunicaciones, la correcta obtención de evidencias y garantizar los derechos del denunciante y 
denunciado. Este procedimiento se divide en dos fases: 

• Fase de investigación: Esta fase comprende la recepción y evaluación inicial de la denuncia, 
hasta la investigación de los hechos denunciados y la recopilación de evidencias que aporten 
validez a los hechos denunciados. 

• Fase de Conclusiones: Esta fase comprende el análisis de las evidencias, pruebas aportadas y la 
posterior redacción del informe, por parte del Responsable del Sistema, con las eventuales 
propuestas de las medidas sancionadoras. 
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FASE DE INVESTIGACIÓN 

Comunicación y recepción de la denuncia 

El informante, en caso de optar por el uso del Canal de denuncias, tendrá que rellenar el formulario 
de denuncia que está a su disposición en la web corporativa a no ser que la denuncia se haga 
verbalmente, en cuyo caso el Responsable del Sistema registrará una transcripción lo más literal 
posible de la misma. 

La denuncia deberá ser individual. En caso de que varias personas tengan conocimiento del mismo 
hecho o circunstancia que deba ser comunicado, cada una de ellas deberá hacerlo de forma individual 
a través del canal de denuncias.  

Los contenidos requeridos en el formulario de comunicación son los siguientes: 

• Correo electrónico  
• Identificación del denunciado (salvo que se opte por realizar la denuncia de forma anónima) 
• Descripción de los hechos a través de un campo libre. 

Antes de formalizar la denuncia, se deberá confirmar la comunicación, introduciendo un texto de 
verificación mediante código CATPCHA con el objetivo de evitar cualquier registro falso dentro del 
canal de denuncia. 

En el propio formulario, se pone a disposición del denunciante las disposiciones normativas vigentes 
que garantizan la protección de sus datos durante el tratamiento de los mismos, así como el ejercicio 
de derechos sobre ellos (acceso, rectificación, supresión, oposición al tratamiento, entre otros).  

Es importante que el denunciante aporte detalle suficiente sobre los hechos, conductas o actividades 
sospechosas para que el Responsable del Sistema pueda realizar un análisis preliminar del contenido, 
permitiendo incluso el envío de ficheros o documentos adjuntos en relación a los hechos 
denunciados.  

Dicho análisis, podrá generar los siguientes resultados: 

• Admisión de la denuncia: Los hechos descritos son hechos denunciables que pueden suponer 
un acto ilícito o contrario a los principios y valores de La CAMARA DE COMERCIO DE HUELVA, 
descritos en el Código de Buenas Prácticas.  

• Inadmisión de la denuncia: Los hechos descritos son de una naturaleza distinta a los 
comentados anteriormente y por ello se procede o bien a su archivo, o bien a referenciarle al 
área más adecuado para su tratamiento. 

En ambos casos, el Responsable del Sistema deberá informar de forma escrita al denunciante acerca 
de la decisión adoptada y el motivo del archivo o de la admisión de la denuncia, excepto si se hubiera 
utilizado el Canal de Denuncias para un uso inadecuado y no fuera necesario informar al denunciante 
del área más adecuada para tratar su comunicación. 
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Inicio de la Investigación  

El  Responsable del Sistema, una vez evaluada y admitida la denuncia, procederá a la elaboración de 
un expediente de apertura sobre la denuncia en investigación, dicho expediente contendrá: 

• Información descriptiva de la denuncia, indicando fecha de recepción. 
• Datos aportados, diferenciando los datos objetivos y subjetivos. 
• Valoración del contenido de la denuncia y de la fiabilidad del denunciante. 
• Personas afectadas. 
• Proposición de medias de urgencia a corto plazo, entre ellas, medidas cautelares que permitan 

minimizar el daño actual o inminente. 

El objetivo del expediente de apertura es recabar la máxima trazabilidad del proceso de investigación, 
en caso de que la denuncia pueda ser requerida por cualquier autoridad judicial competente. 

Equipo Investigador 

El equipo investigador estará conformado por el Responsable del Sistema y/o personas en quien 
deleguen con las debidas garantías de confidencialidad y resto de principios de actuación aplicables, 
y que serán designados en función de la materia sobre la que trate la información y que pudieran ser 
del área en la que los mismos pudieran tener conocimientos, quienes se encargarán de la 
investigación y de la recolección de evidencias de la denuncia.  

En el transcurso de la investigación, se podrá recurrir a otras áreas de la Organización para desarrollar 
de forma efectiva la reclamación de pruebas y análisis que permita contrastar los hechos 
denunciados. 

El Comité Ejecutivo o cualquier miembro de la Cámara podrá ser requerido en cualquier momento 
por el Responsable del Sistema para complementar, de forma coordinada, las acciones de 
investigación llevadas a cabo por este último, siempre con la máxima confidencialidad y discreción. 

Lógicamente, no podrán pertenecer a dicho equipo investigador ninguna persona que pudiera estar 
afectada por la denuncia. En caso de encontrarse alguna incompatibilidad de un miembro del Comité 
Ejecutivo o de la Cámara con la investigación en curso, este miembro deberá ser excluido de la 
investigación para prevenir posibles conflictos de interés.  

Acciones de la Investigación 

El equipo investigador emprenderá, si lo considera necesario, acciones tendentes a profundizar en 
los hechos y a recabar información adicional para tomar una correcta decisión, de forma objetiva, en 
base a las evidencias recabadas. Las acciones de investigación pueden contemplar: 

• Requerir nuevas evidencias y/o pruebas al denunciante para mejorar el proceso de 
investigación. 

• Concertar entrevistas con las personas implicadas. 
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• Revisar toda aquella información relativa a la relación profesional de los implicados con la 
Organización, siempre con respeto a las leyes de protección de datos y privacidad de los 
implicados. 

• Análisis forense por un experto externo independiente. 
• Cualquier otra acción que considere necesaria para continuar con el proceso de investigación, 

respetando la normativa vigente en Protección de Datos. 

La investigación consistirá, en todo momento, en un análisis objetivo de la documentación 
disponible, la obtención de evidencias, recolección de pruebas y el análisis de las mismas. 

El proceso de investigación durará como máximo 3 meses desde el día en que el Responsable del 
Sistema recibió la denuncia. Transcurridos los 3 meses, los datos podrán seguir siendo tratados para 
la investigación de los hechos denunciados y en su caso, por las autoridades competentes o en 
procesos judiciales, pero no se conservarán en el propio sistema de información de denuncias 
internas. 

FASE DE RESOLUCIÓN  

Una vez recabadas las pruebas y analizadas las mismas por parte del equipo de investigación, se cierra 
la fase de investigación y se procede a la toma de decisiones acerca de la comunicación analizada, 
proponiendo al Comité Ejecutivo, las medidas que se deberán adoptar.  

El Comité Ejecutivo podrá adoptar las siguientes medidas: 

• Denuncia no procedente: En el supuesto en el que la investigación de los hechos comunicados 
se manifieste la ausencia de incumplimiento. El Responsable del Sistema informará al 
denunciante y al denunciado de dicha decisión, junto con los motivos que sustentan la decisión. 

• Denuncia procedente: En el supuesto que se pruebe que los hechos denunciados son ciertos, 
se deberá proceder a detallar las acciones que sustentan dicha conclusión. El régimen 
sancionador se aplicará de conformidad con el Convenio Colectivo de aplicación, la legislación 
laboral y el resto de obligaciones civiles y mercantiles que haya contraído el miembro de la 
plantilla, personal directivo o del Comité Ejecutivo, sin perjuicio de las responsabilidades 
penales que pudieran derivarse de la comisión de delitos. El Responsable del Sistema deberá 
informar al denunciante y en particular al denunciado para ofrecerle posibilidad de defensa. 

INFORME DE CONCLUSIONES 

El Responsable del Sistema elaborará un informe de conclusiones reflejando el resultado de toda la 
fase de investigación. El informe de conclusiones contendrá: 

• Aspectos técnicos: Título, autor, fecha, finalidad, nivel de confidencialidad (quién tiene acceso 
al mismo). 

• Antecedentes del expediente: Hechos que produjeron la comunicación, personas o 
departamentos objeto de la investigación. 

• Objeto de la investigación y su finalidad. 
• Actuaciones, hechos relevantes investigados y detectados, evidencias y pruebas analizadas. 
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• Conclusiones determinadas, en base al objetivo y alcance de la investigación. 
• Propuestas de medidas sancionadoras que deberá adoptar el Comité Ejecutivo, de conformidad 

con el Convenio Colectivo, la legislación laboral y el resto de obligaciones civiles y mercantiles 
que haya contraído el miembro de la plantilla, personal directivo o del Comité Ejecutivo, sin 
perjuicio de las responsabilidades penales que pudieran derivarse de la comisión de delitos. 

El Responsable del Sistema recogerá dichas conclusiones de manera clara y concisa. Además, si 
existiera alguna limitación en el transcurso de la investigación, debe quedar reflejado en el informe. 

Los Informes resultantes de las denuncias recibidas y las posibles medidas adoptadas serán 
informadas al Comité Ejecutivo y recogidas en la Memoria Anual de actividades.  

CONFLICTO DE INTERESES 

La presentación de una denuncia que afecte directamente a personas que puedan participar 
activamente en la gestión e investigación de la misma, es decir, al Responsable del Sistema, y, en 
caso de ser requerido, al Comité Ejecutivo, serán excluidos de forma automática durante todo el 
proceso de investigación y análisis hasta su resolución, con el fin de evitar cualquier tipo de conflicto 
de interés e incompatibilidad, y garantizar así la objetividad e independencia de las actuaciones 
realizadas por el propio Responsable del Sistema. 

Los miembros excluidos, estarán obligados a mantener la máxima confidencialidad de la denuncia, 
estando prohibido el acceso directo o indirecto a cualquier información sobre la identidad del 
denunciante y del proceso de investigación en curso. 

IMPOSICIÓN DE MEDIDAS DISCIPLINARIAS 

Como se ha dicho, si en la resolución de la investigación se comprueba de forma fehaciente que los 
hechos investigados son ciertos y están vinculados a conductas irregulares o ilícitas, el denunciado 
podrá ser objeto de sanción de conformidad con el Convenio Colectivo Vigente, la legislación laboral 
y el resto de obligaciones civiles y mercantiles que haya contraído el miembro de la plantilla, personal 
directivo o del Comité Ejecutivo. 

También se podrá poner los hechos en conocimiento de las autoridades judiciales pertinentes si así 
lo considera necesario. 

En el supuesto en el que el denunciado sea un tercero con el que no se mantiene una relación laboral 
(proveedor, agente comercial o socio de negocio), las sanciones aplicables se limitarán al ámbito 
mercantil (limitación de actuaciones, rescisión unilateral contractual), sin perjuicio de la 
comunicación anteriormente mencionada a las autoridades judiciales competentes. 

COMUNICACIÓN DE DENUNCIAS FALSAS O DE MALA FE 

El canal de denuncias debe emplearse de manera responsable y adecuada. La comunicación de 
hechos falsos, con una actitud maliciosa y moralmente deshonesta, supone una infracción de la 
buena fe que debe presidir las relaciones de trabajo dentro de La CAMARA DE COMERCIO DE 
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HUELVA, pudiendo derivar en medidas disciplinarias de conformidad con el Convenio Colectivo 
Vigente. 

Si, tras el oportuno análisis, se pudiera concluir que los hechos denunciados son manifiestamente 
falsos y que la denuncia ha sido presentada con actitud maliciosa y mala fe: (i) se archivará la 
denuncia, documentando los motivos que han llevado a archivar el expediente, finalizando la labor 
de investigación; (ii) se trasladará dicha circunstancia a la Dirección de RRHH para que, en 
coordinación con el Responsable del Sistema, se propongan medidas disciplinarias de conformidad 
con el Convenio Colectivo Vigente y; (iii) se informará, de forma escrita, la propuesta de sanción al 
Comité Ejecutivo, quien decidirá la acción disciplinaria a aplicar al denunciante de mala fe. 


